Consejos para resolucion de problemas de
visualizaciéon para transmisiones on line.

[

BLOQUED DE PEOTOCOLOS DE VIDEQ

Almumas pocas empresas u organizaciones bloguean algunos servicios de mternet
{Protocolo RTMP Pusrto 80y 1935), para venificar que puedes recibir nuestra ransmision,
te recomendamos previaments chequear esta direccicn de canal 13 que transmute
ininternmmpidamente. http:/telel3 canall3 ). Si puedes ver y escuchar este canal, podras
ver la transmisién del evento.

En caso de gue no puedas visualizarlo, contacta al encargade de informatics de tu empresa
para que libere blogqueos hasta que puedan visualizar esta pagina.

APARECE UN FONDO AZUL DORDE DEBE ESTAFR. EL VIDEO

S1en el lugar del video aparece un fondo azul, quiere decir gque su version de Flash Player
es muy antigua v debe acualizarla. Para actualizarla desde la pagina oficial de Adobe,
descargale desde hifp://zet.adobe. com'es flashplaver!
Una vez actualizade el Flash Player, vuelve a mtentar ver la mansnusidn, debiera fimeionar
bien.

LA TRANSMISION SE VE INTERRUMPIDA

S1no tiene Banda Ancha, la fransmusion puede tener problemas de visnalizaciom.
Recomendames una velocidad minima de 1 Mega

51 su Ancho de Banda es compartido con vartos usuarios mids el ancho de banda sélo de su
computador con http:www speadtest net/

S1usas conexion inaldmbrica (Wi-Fi) podrias tener interrupeion de conexion

Para los casos anteriores actualiza la pagina cuando sea necesario para recuperar
Tansmusion

NO SEESCUCHA BIEN

La transmisicn se realiza habitualmente tomando el andic oficial del evento, por lo que
vigila que tus altavoces estén funcionands v en volumen suficiente



