
 
 

INTERACCIÓN DE LOS PROCESOS DE LA COMISIÓN CHILENA DEL COBRE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos de Negocio 

Elaboración de estudios e informes relativos a temas atingentes al 

desarrollo sustentable del sector minero 

Generación de informes estadísticos 

Participación en actividades nacionales e internacionales relevantes 

para el desarrollo sustentable del sector minero 

Evaluación de la gestión de las empresas mineras del Estado 

Fiscalización de inversión extranjera 

Fiscalización de exportaciones del cobre y sus subproductos 

Fiscalización de las empresas mineras del Estado 

Clientes, 
Usuarios y 

Partes 
Interesadas 

Clientes, Usuarios, 
Beneficiarios y 

Partes Interesadas 

Seguimiento  de  las acciones de 
mejora

Auditorias Internas 
de la Calidad

Procesos 
Mejora Continua

Medición de la satisfacción 
de los Clientes 

Revisión por la 
dirección 

Capacitación

Evaluación de 
Desempeño Higiene –

Seguridad y 
Mejoramiento 
de Ambientes 

de Trabajo

Procesos de Soporte 
Institucional

Compras y 
Contratacion
es del Sector 

Público

Financiero 
Contable

Gobierno 
Electrónico

Gestión Documental

Otro Proceso de 
soporte institucional

Gestión 
Personas

Otros procesos 
de RR.HH.

Definición y planificación de las metas y 
compromisos institucionales

Procesos 
Estratégicos

Auditoria Interna
Control del cumplimiento y avance de las metas y 

compromisos institucionales


