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Encuesta de Innovacién en Empresas Proveedoras de la Gran Mineria

Resumen Ejecutivo

El objetivo de la encuesta es caracterizar a empresas proveedoras de la gran mineria del cobre en
Chile sobre distintos aspectos relacionados con la innovacion. En esta oportunidad se encuesto a
120 proveedores de la mineria, constituyendo la participacidén mas alta alcanzada de las seis

versiones realizadas.

A diferencia de afos anteriores, se utilizd la base de datos de proveedores de Cochilco con el fin
de acceder a empresas que no necesariamente eran socias de una Asociacion Gremial. Por tal razon,
algunas preguntas fueron reformuladas y otras eliminadas para asi asegurar una tasa de respuesta

razonable.

En cuanto al tamario de las empresas participantes, segln en el nimero de trabajadores, el 25%
son microempresas, 29% pequenas, 23% medianas y 23% grandes. Por otra parte y en relacion
con la actividad desarrollada por las empresas, el 50% corresponde a proveedores de servicios y
el 32% a fabricantes de parte, piezas y equipos. El 18% restante se distribuye entre distribuidores-
revendedores; proveedores de Tl, comunicacion, softwares y servicios; y universidades y centros de

investigacion.

Los principales resultados fueron:

El 80% de los proveedores estan involucrados en algin tipo de actividad relacionada con
innovacion y donde el contar con una gerencia o encargado de innovacion y poseer procesos
formales que la apoyan fueron los puntos mas mencionados. En la presente version de la
encuesta se aprecia un leve avance en relacion a afos anteriores. Sin embargo, hay aspectos
que adn se deben mejorar; como el disponer de presupuestos y formular desafios para
innovar. En cuanto al tamafo, las microempresas es el sector mas atrasado en la
implementacion de los “temas de gestidn” relacionados con la innovacion.

El 89% de los encuestados considera que la innovacién es importante o muy importante
para el negocio. Dicha valoracion es similar a la obtenida en la (Gltima encuesta de Austmine
2020, aplicada entre los proveedores australianos. Un aspecto poco auspicioso es que
proporcionalmente un alto porcentaje de las empresas medianas senald que la innovacion
tiene una mediana o poca importancia.

El caracter conservador de las empresas mineras es considerada la principal barrera para
innovar y coincide con los resultados de la encuesta aplicada entre los proveedores
australianos. Por otro lado, en los 4 aspectos mas mencionados como barreras, las empresas

mineras tienen una alta injerencia.
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Nueve de 10 empresas proveedoras estan involucradas en algin tipo de proyecto
colaborativo con otra(s) organizacidn(es). Este valor supera ampliamente a los proveedores
australianos donde el 64% declard estar involucrado en proyectos colaborativos. Las
colaboraciones con otras empresas del holding, proveedores y clientes son as tres practicas
mas desarrolladas tanto por las empresas grandes como por las del sector Mipymes

El 71% de los encuestados sefialé que la mejor forma de conocer las necesidades de sus
clientes es a través de una relacion de trabajo estrecha con ellos. En segundo lugar (15%) le
sigue la informacién periddica y directa de los clientes. Las respuestas coinciden con lo
expresado por los proveedores australianos. Sin embargo, en Australia existe una mayor
valoracion de practicas como las conferencias y exposiciones, alianzas estratégicas vy
eventos de networking.

Tan solo el 9% de los participantes estuvo “muy de acuerdo” con la declaracién: "El sector
piblico favorece la creacion de un entorno en el que se anima a las empresas a innovar”. En
general se observa un alto rechazo a dicha aseveracion (36%) mientras que un 26% no
manifiesta una opinidn categorica. Por lo tanto, claramente existe una brecha que urge
abordar y evaluar respecto de si las acciones que ha tomado el sector plablico han sido las

adecuadas, estan correctamente focalizadas y/o comunicadas.

El fortalecimiento de las capacidades de innovacién para que se puedan resolver los desafios de
sustentabilidad, productividad y competitividad es un anhelo de todo el sector minero que
involucra directamente a sus proveedores. De ahi la necesidad de continuar con el monitoreo que
hace COCHILCO desde hace ya 6 afios con el objeto de identificar los avances y falencias y de paso

contribuir a focalizar acciones de politica pablica.
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1 Introducciony objetivo

Para COCHILCO la relevancia del sector de los proveedores mineros esta al mismo nivel de la
industria extractiva en el desarrollo de la actividad minera en Chile, dada la capacidad y potencial
de estas en la creacion de valor. Este hecho nos llevo a crear en el aino 2016 una linea de trabajo
gue nos vincula directamente con las empresas proveedoras para el levantamiento de informacidn

e identificacion de desafios.

Aparte de generar un importante nimero de empleos, las empresas proveedoras de la mineria en
Chile tienen el khow how para posicionarse como un referente entre los paises de nuestra region.
En esa misma linea ya existen iniciativas cuyo objetivo es impulsar la internacionalizacion del
sector y en donde la innovacion juega un importante rol. Se debe tener presente que la innovacion

es un eje estratégico de importancia en la mineria, que influye directamente en su productividad.

El objetivo de la encuesta de innovacion en empresas proveedoras de la Gran Mineria, es

caracterizarlas en temas relacionados con innovacion.

COCHILCO se compromete a continuar con este esfuerzo para posicionar a la encuesta como una

herramienta que apoye la politica pldblica en temas de innovacion en la mineria.
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2 Metodologia

A diferencia de anos anteriores, la presente version de la encuesta se aplicd entre un conjunto de
proveedores mineros que forman parte de la base de datos de COCHILCO. Dicho cambio obedece
a la necesidad de levantar informacion de empresas proveedoras de la mineria que no

necesariamente son socias de una Asociacion Gremial para asi poder caracterizarlas.

El disefo de la encuesta considerd la inclusidn de preguntas utilizadas en versiones pasadas de la
encuesta, asi como también preguntas obtenidas de la Gltima version de la encuesta Austmine
2020, aplicada entre proveedores mineros australianos. Ademas, otras preguntas se obtuvieron de
la Encuesta de Innovacion de Empresas que periodicamente aplica el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

La encuesta se aplico entre el 15 de octubre y 4 de noviembre del 2021 a través de la plataforma

SurveyMonkey.

Un total de 120 proveedores de la mineria respondieron la encuesta, para lo cual se incluyd una
pregunta que permitié identificarlos. Cabe sefialar, que ha sido el nimero mas alto de empresas

participantes, tal como se muestra a continuacion®.

Figura 1: Evolucion de empresas participantes en la Encuesta de Innovacion Cochilco

120
105 08
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36
10

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Cochilco

Si bien los resultados y contenidos de este reporte toman en consideracion las respuestas de 120
empresas proveedoras de la mineria en Chile, esto no refleja necesariamente el sector en su
conjunto. No obstante, este informe presenta una caracterizacion razonable de la industria basado

en las caracteristicas de tamafo y actividad que realizan las empresas participantes.

L En los afios 2016 y 2017 la encuesta se aplicé entre los socios de una Asociaciéon Gremial (A.G.), en el 2018
entre los socios de dos A.G.s. y en los afios 2019 y 2020 entre empresas de cinco A.G.s.
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Cuando fue posible, se realizan comparaciones con los resultados de encuestas de afos anteriores

y con la Gltima entrega de la encuesta de Austmine 2020.
3 Resultados

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

3.1 Caracterizacion de la muestra de empresas participantes

En relacion al tamafio de las empresas, segin el nimero de trabajadores? la distribucion de las

respuestas fue:

Figura 2: Tamano de las empresas segiin niimero de trabajadores
Gran empresa

27 Micro empresa
23% 30
25%

Mediana empresa

28 Pequefia empresa
23% 35
29%

Fuente: Cochilco

El sector de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme), representa el 77% de los

participantes.

En cuanto a la principal actividad de las empresas dentro de la industria minera, se tiene la

siguiente distribucion;

2 Cédigo de trabajo, articulo 505 bis.
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Figura 3: Distribucion seg(n principal actividad en la mineria

Tecnologia de informacion y
comunicaciones, software y servicios.

7 Universidad, proveedor de educacion o
6% formacidn técnica y/o profesional, Centro
de Investigacion,
Distribuidor o revendedor. 3

11

\
o &

Proveedor de servicios, incluye
ingenieria, gestion de proyectos,
consultoria, mineria, contratista,

Fabricante (partes, piezas servicios profesionales, logistica,
maguinarias, insumas mineros). etc.
39 60
329% 50%

Fuente: Cochilco

El 50% de las respuestas corresponde a empresas cuya principal actividad es la provision de
servicios, incluye ingenieria, gestion de proyectos, consultoria, mineria, contratista, servicios
profesionales, logistica, etc. Le sigue en participacion las empresas fabricantes de partes, piezas,

magquinarias e insumos mineros con un 32%.

3.2 Gestion para la Innovacion

Respecto de la gestidn para la innovacion gue realizan las empresas, se planted la siguiente
pregunta: ;Cuales de las siguientes alternativas describen a su empresa?. Al respecto se planteaban
4 alternativas de respuestas no excluyentes entre si y una 5ta opcion para el caso en que No

aplicara ninguna de las alternativas precedentes. Los resultados fueron;
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Figura 4: Gestion para la innovacion (% del total de participantes)

Si mNo

La empresa tiene estructuras para innovar (ej:

Gerencia o encargado de Innovacion o 1+D) 42% 8%
La empresa tiene procesos formales que apoyan
., . .. 38% 62%
la gestion de proyectos de innovacion.
La mayoria de las dreas de la empresa tienen
33% 68%

desafios de innovacion dentro de sus metas.

La empresa cuenta con un presupuesto asociado
alainnovacion que apoya el desarrollo de 26% 74%
nuevas ideas.

NINGUNA de las anteriores. 20% 80%
Fuente: Cochilco

A pesar de lo anormal de los afios 2020 y 2021, producto del impacto de la pandemia del Covid-
19, el 80% de las empresas declard estar involucrado en al menos una actividad relacionada con

innovacion.

No obstante sigue existiendo una importante brecha en relacién a la gestién para innovar. Por
ejemplo, el aspecto mejor evaluado fue aquel que sefala que el 42% de las empresas reconoce

tener una gerencia o encargado para innovar; pero el 58% adn no lo tiene.

El tema relacionado con los presupuestos fue el peor evaluado, ya que el 74% de las empresas no
cuenta con recursos para innovar. Lo mismo ocurre con los desafios, donde el 68% de los

proveedores aln no los incorpora de manera formal en la gestion interna.

En términos comparativos, los resultados obtenidos son levemente mejores que los obtenidos en
las dos versiones anteriores de la encuesta, lo cual podria evidenciar un avance en aspectos

relacionados con la gestion para innovar.

Debido a que las 4 alternativas relacionadas con innovacidn no son excluyentes, a continuacion se

presenta otra forma de analizar las respuestas:
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Figura 5: Gestion para la innovacion (N°; % del total de participantes)

Ninguno
24 Todos
20% 9

8%
Sélo posee Gestion
Presupuesto intermedia
5 28
4% 23%
Sélo posee
Desafios
16 ,
13% Solo posee Solo posee

Procesos Estructuras
16 22
14% 18%

Fuente: Cochilco

- El 18% de los encuestados (22) marcé como Unica opcion aquella que sefiala que la

empresa tiene estructuras para innovar (ej: Gerencia o encargado de Innovacion o 1+D), pero
no cuentan con un presupuesto, procesos formales y desafios.

- El 14% de los encuestados (16) marcé como Unica opcion aquella que sefiala que la

empresa tiene procesos formales que apoyan la gestion de proyectos de innovacion, pero no
cuentan con un encargado/area, desafios y presupuesto.

- ELl 13% de los encuestados (16) marcé como Ginica opcidn aquella que sefala que la mayoria

de las areas de la empresa tienen desafios de innovacion dentro de sus metas.

- Teniendo en consideracion que el escenario ideal es que las empresas tengan
implementadas los 4 ambitos para innovar (estructura, procesos, desafios y presupuesto),
tan s6lo el 8% de los encuestados (9) cumplen con lo anterior. Es decir, son empresas donde

la innovacion forma ya parte de su gestion.

Por otro lado, el 72% de las empresas alin se encuentran en una etapa de transicion hacia la

incorporacion plena de las 4 practicas evaluadas en su gestion diaria.

Al desagregar las respuestas segln tamafio de las empresas, la situacion es:
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Figura 6: Gestion para la innovacion, segin tamano de la empresa (% del total por tamaiio)
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La mayoria de las dreas de la empresa
tienen desafios de innovacién dentro de
sus metas.

La empresa cuenta con un presupuesto

asociado a lainnovacion que apoya el
desarrollo de nuevas ideas.

NINGUNA de las anteriores.

MEDIANA

= Si mNo

La empresa tiene estructuras para innovar
(ej: Gerencia o encargado de Innovacién o
1+D)

La empresa tiene procesos formales que
apoyan |a gestion de proyectos de
innovacion.

La mayoria de las dreas de la empresa
tienen desafios de innovacion dentro de
sus metas.

La empresa cuenta con un presupuesto

asociado a la innovacién que apoya el
desarrollo de nuevas ideas.

NINGUNA de las anteriores.

La empresa tiene estructuras para
innovar (ej: Gerencia o encargado de
Innovacién o 1+D)

La empresa tiene procesos formales que
apovan la gestion de proyectos de
innovacion.

La mayoria de las dreas de la empresa
tienen desafios de innovacién dentro de
sus metas.

La empresa cuenta con un presupuesto

asociado a la innovacidén que apoya el
desarrollo de nuevas ideas.

NINGUNA de las anteriores.

GRANDE

“Si mNo

La empresa tiene estructuras para
innovar (ej: Gerencia o encargado de
Innovacion o +D)

La empresa tiene procesos formales que
apoyan la gestién de proyectos de
innovacion.

La mayoria de las areas de la empresa
tienen desafios de innovacion dentro de
sus metas.

La empresa cuenta con un presupuesto

asociado a la innovacion que apoya el
desarrollo de nuevas ideas.

NINGUNA de |as anteriores.

Fuente: Cochilco

Las microempresas son las que presentan las mayores brechas en casi todos los ambitos evaluados.
Una situacion opuesta exhiben las grandes empresas, que presentan los mayores avances en los
ambitos relacionados con procesos y presupuesto. De una u otra forma, el 93% de las grandes

empresas presentan algln tipo de avance en alguno de los 4 topicos evaluados.

Desde el punto de vista de la actividad de la empresa:
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Figura 7: Gestion para la innovacion, seglin actividad de la empresa (% del total por

actividad)
FABRICANTE PROVEEDOR DE SERVICIOS
Si W No Si = No
La empresa tiene estructuras para innovar La empresa tiene estructuras para innovar
(ej: Gerencia o encargado de Innovacion o 49% 51% (ej: Gerencia o encargado de Innovacién o 37% 63%
D) 1+D)
La empresa tiene procesos formales que La empresa tiene procesos formales que
apoyan |a gestién de proyectos de 46% 54% apoyan la gestion de proyectos de 37% 63%
innovacion. innovacion.
La mayoria de las areas de la empresa La mayoria de las areas de la empresa
tienen desafios de innovacién dentro de 26% 74% tienen desafios de innovacion dentro de 37% 63%
sus metas. sus metas.
La empresa cuenta con un presupuesto La empresa cuenta con un presupuesto
asociado a la innovacion que apoya el 26% 74% asociado a la innovacion que apoya el 27% 73%
desarrollo de nuevas ideas. desarrollo de nuevas ideas.
NINGUNA de las anteriores. = 18% 82% NINGUNA de las anteriores. 22% 78%

Fuente: Cochilco

Debido a que concentran el mayor nimero de respuestas, a lo largo del presente reporte el analisis
se centra en los proveedores fabricantes de partes piezas y equipos y de aquellos que proveen

servicios.

En los ambitos relacionados con estructuras y procesos para innovar, los fabricantes aventajan a
las empresas proveedoras de servicios mineros. Una situacion inversa se observa en los ambitos

de implementacion de desafios y disponibilidad de presupuesto.

3.3 Importancia de la innovacion para su negocio

En relacion a la pregunta: ;Qué importancia tiene la innovacién para su negocio?, los resultados

fueron:
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Figura 8: Importancia de la innovacion para el negocio

Poca
Medianamente importancia
importante 4
9 3%
8% ‘
Importante
23;29’ Muy
’ Importante
75
62%

Fuente: Cochilco

El 89% de los encuestados considera que la innovacion es “importante” o “muy importante” para
el negocio, lo que de algln modo es relevante para seguir avanzando en aquellos aspectos

relacionados con la gestion para innovar.

Cabe sefialar que dicha valoracion es similar a la obtenida en la Gltima encuesta de Austmine 2020,
aplicada entre proveedores mineros australianos. De la misma forma, el porcentaje de empresas
nacionales que sefala que la innovacidon es muy importante para su negocio es casi idéntico al

sefialado por las empresas australianas (64%).
Sin embargo, las prioridades cambian si analiza la importancia segln el tamano de las empresas:
Figura 9: Importancia de la innovacion para el negocio, segin tamaiio (%)

B Muy Importante Importante B Medianamente importante M Poca importancia

Gran empresa 52%

Mediana empresa 46% 14% 4%

Pequefia empresa 77%

Micro empresa 70%

Fuente: Cochilco

Sobre el 90% de las empresas pertenecientes a los segmentos gran, pequefa y microempresas
considera que la innovacion es “importante” o “muy importante”. No obstante, llama la atencidn
que el 18% de las medianas empresas le asigne una “mediana” o “poca importancia” (porcentaje

elevado en comparacion al resto).
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En cuanto a la actividad de las empresas, el 92% de los proveedores de servicios manifiesta que la
innovacion es importante o muy importante para su actividad en comparacion al 82% de los

proveedores fabricantes de partes, piezas y equipos.

Figura 10: Importancia de la innovacion para el negocio, segiin actividad (%)

B Muy Importante Importante ® Medianamente importante W Poca importancia

Fabricante (partes, piezas, maquinarias, insumos
) 64% 18% 5%
mineros).
Proveedor de servicios, incluye ingenieria, gestion de 2y,
. . , . .. 0
proyectos, consultoria, mineria, contratista, servicios 57% 35%
profesionales, logistica, etc.

Fuente: Cochilco
3.4 Barreras para la innovacion

Enrelacion con la pregunta “; Cual(es) son las principales barreras para innovar? (puede seleccionar

mas de una opcidon)”, los resultados fueron;

Figura 11: Barreras a la innovacion (% del total de participantes)

Caracter conservador de las empresas
mineras.

Précticas de adquisicion de los clientes
objetivo desincentivan la innovacion.

Dificil acceso a minas o instalaciones en
funcionamiento.

Dificultades para integrar la innovacion
en las operaciones actuales.

Largo ciclo de innovacion en mineria.

Dificultades para trabajar con socios o
colaboradores.

Fuerte competencia de otros
proveedores.

Fuente: Cochilco

Al igual que en las versiones anteriores de la encuesta, “el caracter conservador de la empresas

mineras” es considerada la principal barrera para innovar.

No obstante las 4 barreras mas mencionadas se relacionan con el actuar y/o cultura de las
empresas mineras.
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La evaluacion de los proveedores nacionales coincide casi en forma exacta con los resultados
entregados por la encuesta a los proveedores australianos, en cuanto a priorizacion de las barreras
para innovar. Lo anterior en cierta forma demuestra que los proveedores mineros perciben de

forma similar las dificultades para innovar, tanto en Chile como en Australia.

El Gnico aspecto donde hay diferencias es la fuerte competencia con otros proveedores, ya que
proporcionalmente es menos relevante para los proveedores nacionales que entre sus pares

australianos.

En el otro extremo, la dificultad para trabajar con socios o colaboradores y la fuerte competencia
de otros proveedores, recibieron un bajo nimero de menciones por parte de las empresas

nacionales. Es decir, mayoritariamente no son considerados obstaculos para innovar.

Figura 12: Barreras a la innovacion, segiin tamario (% de menciones)

4% 7 — B Fuerte competencia de otros
proveedores.

Dificultades para trabajar con
socios o colaboradores.

W Largo ciclo de innovacion en
mineria.

M Dificultades para integrar la
innovacion en las operaciones
actuales.

m Dificil acceso a minas o
instalaciones en funcionamiento.

Practicas de adquisicion de los
clientes objetivo desincentivan la
innovacion.

W Caracter conservador de las
Gran empresa MIPYME empresas mineras.

Fuente: Cochilco

El caracter conservador de las empresas mineras es percibido como una barrera para innovar con
mayor fuerza en las grandes empresas que en las Mipymes. Lo mismo ocurre con el dificil acceso a

minas o instalaciones en funcionamiento.

Una situacion opuesta ocurre con las “practicas de adquisicion de los clientes objetivo que
desincentivan la innovacion” y las “dificultades para integrar la innovacion en las operaciones
actuales”, que son percibidas como barreras a la innovacion con mayor fuerza a medida que el

tamano de la empresa disminuye.
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Figura 13: Barreras a la innovacion, segiin actividad (% de menciones)

| 2% |

M Fuerte competencia de otros
proveedores.

Dificultades para trabajar con
socios o colaboradores.

M Largo ciclo de innovacion en
mineria.

W Dificultades para integrar la
innovacian en las operaciones
actuales.

m Dificil acceso a minas o
instalaciones en funcionamiento.

Practicas de adquisicion de los

Fabricante (partes, Proveedor de clientes objetivo desincentivan la

piezas, servicios innovacion.
maquinarias, M Caracter conservador de las
insumos mineros). empresas mineras.

Fuente: Cochilco

La distribucion de las respuestas acerca de las barreras dentro de cada categoria de proveedor es
relativamente similar. Sin embargo, la percepcion del dificil acceso a minas o instalaciones en

funcionamiento es bastante mayor entre las empresas fabricantes de partes, piezas y otros.

3.5 Colaboracion

Respecto a las actividades colaboracion, se formulé la siguiente pregunta: ¢Su empresa participa
en alguno de los siguientes proyectos colaborativos con otras organizaciones? (puede seleccionar

mas de una opcidn), los resultados fueron los siguientes:
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Figura 14: Tipos de colaboracion (%)

Colaboracion con clientes o consumidores.

Colaboracion con proveedores de equipos,
materiales, componentes o software.

Colaboracion con otras empresas al interior
de su grupo o holding.

Colaboracion con universidades u otras
instituciones de educacion superior.

Colaboracidon con otras empresas socias de
la A.G. a la que pertenece.

Colaboracion con laboratorios o centros de
investigacion.

Colaboracidn con instituciones publicas.

Colaboracion con competidores u otras
empresas del sector.

La empresa NO CONSIDERA acciones de
colaboracién.

Fuente: Cochilco

Nueve de 10 empresas proveedoras estan involucradas en algln tipo de proyecto colaborativo con
otra(s) organizacion(es). Este valor supera ampliamente lo declarado por los proveedores

australianos, donde el 64% manifestd estar involucrado en proyectos colaborativos.

Del total de empresas participantes (120), las colaboraciones con clientes / consumidores y
proveedores son las que mas mencionadas. Por el contrario, tan solo 7 empresas (6%) no participan

en actividades de colaboracion.

La colaboracién con otras empresas del sector, instituciones pablicas y centros de investigacion

son actividades cuya practica puede ser promovida.
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Figura 15: Colaboracion segiin tamaiio (% de menciones)

g;{, 4% La empresa NO CONSIDERA acciones de
(]

colaboracion.

W Colaboracién con otras empresas socias de la
A.G. a la que pertenece.

m Colaboracidn con instituciones piblicas.

Colaboracién con universidades u otras
instituciones de educacion superior.

W Colaboracién con laboratorios o centros de
investigacion.

M Colaboracion con competidores u otras
empresas del sector.

m Colaboracién con clientes o consumidores.

Colaboracion con proveedores de equipos,
materiales, componentes o software.

Gran empresa MIPYME H Colaboracion con otras empresas al interior de
su grupo o holding.

Fuente: Cochilco

Las colaboraciones con otras empresas del holding, proveedores y clientes son las tres practicas
mas desarrolladas tanto por las empresas grandes como por las del sector Mipymes. La
colaboraciéon con competidores/ otras empresas del sector y universidades estdn mas

desarrolladas en las empresas de gran tamafio que en las Mipymes.

Acerca de los tipos de industria:

_ Comision Chilena del Cobre
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Figura 16: Colaboracion segin industria (% de menciones)

20%

Fabricante (partes, piezas, Proveedor de servicios
maquinarias, insumos mineros).

Fuente: Cochilco

La empresa NO CONSIDERA accianes
de colaboracion.

m Colaboracién con otras empresas
socias de la A.G. a la que pertenece.

m Colaboracién con instituciones
publicas.

Colaboracién con universidades u otras
instituciones de educacion superior.

m Colaboracién con laboratorios o
centros de investigacion.

B Colaboracidn con competidores u otras
empresas del sector.

m Colaboracidn con clientes o
consumidores.

Colaboracién con proveedores de
equipos, materiales, componentes o

software.
W Colaboracidn con otras empresas al

interior de su grupo o holding.

Las colaboraciones con otras empresas del holding y clientes/ consumidores estan mas

desarrolladas en los proveedores fabricantes que en el sector de los oferentes de servicios. Al

contrario, la colaboracidn con “otros proveedores” es una practica mas desarrollada por las

empresas de servicios.

Al igual que lo observado a nivel agregado, existe una oportunidad para promover otros tipos de

colaboraciones: instituciones pablicas, universidades y centros de investigacion.

3.6 Mejores formas de conocer las necesidades de los clientes

En relacion con la pregunta: ¢Cual es la mejor forma de conocer las necesidades de sus clientes?,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Comision Chilena del Cobre

18



Encuesta de Innovacién en Empresas Proveedoras de la Gran Mineria

Figura 17: Mejor forma de conocer las necesidades de los clientes (menciones; %)

A través de la prensa,
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4
3%
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\§

Através de una
relacion de trabajo
estrecha.
85
71%
Fuente: Cochilco

El 71% de los encuestados senald que la mejor forma de conocer las necesidades de sus clientes

es a través de una relacion de trabajo estrecha con sus clientes. En segundo lugar (15%) le sigue la

informacion periddica y directa de los clientes.

Actividades abiertas (liberadas o de facil acceso) e informacion piblica no obtuvieron una buena

valoracion por parte de los encuestados nacionales.

Las dos opciones que lideraron las respuestas coinciden con lo expresado por los proveedores

australianos en la encuesta METS 2020. Sin embargo, en Australia existe una mayor valoracidn de

practicas como las conferencias y exposiciones, alianzas estratégicas y eventos de networking.
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Figura 18: Mejor forma de conocer las necesidades de los clientes, segiin tamaiio (%)
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B A través de una relacion de trabajo estrecha.

Fuente: Cochilco

Unarelacion de trabajo estrecha es la mejor forma de conocer las necesidades de los clientes para

todos los tamanos de las empresas. Sin embargo, esta practica se acentla a medida que el tamafo

del proveedor aumenta. Si bien la informacién periédica y directa de los clientes fue la segunda

opcion mas mencionada por las empresas, dicha practica es mas valorada a medida que disminuye

el tamafo de la empresa.
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Figura 19: Mejor forma de conocer las necesidades de los clientes, segiin actividad (%)
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Fuente: Cochilco

La relacion de trabajo estrecha es mas relevante para los proveedores de servicios que para los
fabricantes de partes, piezas y equipos. Una situacién inversa ocurre con la informacion periddica

directa de los clientes.

3.7 Opinion sobre el actuar del sector publico

En relacidn con la pregunta: Usted esta de acuerdo con la siguiente declaracion: "El sector piblico
favorece la creacidon de un entorno en el que se anima a las empresas a innovar", los resultados

fueron:
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Figura 20: “El sector piiblico favorece la creacion de un entorno en el que se anima a las
empresas a innovar”.
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Fuente: Cochilco

Los resultados no son auspiciosos, ya que tan solo un 9% de las empresas esta muy de acuerdo con
la declaracion. Un 36% no esta de acuerdo y el 26% no sabe o no tiene una opinidn categorica. Por
lo tanto, claramente existe una brecha que urge abordar y evaluar para determinar si las acciones
que ha tomado el sector plblico han sido las adecuadas, estan correctamente focalizadas y/o

comunicadas.
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Figura 21: Evaluacion de la declaracion, segiin tamaiio de la empresa (%)
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Fuente: Cochilco

Las empresas micros y pequeifias manifiestan una “opinién muy de acuerdo” con la declaracién que

supera el promedio general de los encuestados, aunque en términos generales tiene una baja

participacion. Por otro lado, las empresas medianas son las mas criticas con la declaracion ya que

el 46% no esta de acuerdo.
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Figura 22: Evaluacion de la declaracion, segiin industria (%)
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Los proveedores de servicios manifiestan un 24% de aprobacion de la declaracion “muy de

acuerdo” en contraste con el 11% de la industria de los fabricantes. En términos generales existe

una mejor evaluacién por parte de los proveedores de servicios acerca del rol que ha desempeiiado

el sector plblico en cuanto a generar un entorno que impulse al sector de los proveedores mineros

a innovar.
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